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Gentile Familiare/Visitatore, 
nel rispetto dell’Ordinanza del Ministro della Salute dell’8 maggio 2021 che ha definito le modalità di accesso/uscita 
di ospiti e visitatori presso le Strutture residenziali della rete territoriale, vogliamo con Lei condividere le principali 
procedure messe in atto dalla nostra Struttura e le modalità di comportamento da osservare per contenere quanto 
più possibile il rischio infettivo da SARS-COV-2,  tenuto conto che  allo stato attuale delle conoscenze, non è possibile 
garantire una assenza totale del rischio di contagio da Covid-19, in conformità con le norme nazionali e regionali, 
con l’andamento epidemiologico della pandemia e con le conoscenze scientifiche al momento disponibili. Per il 
raggiungimento di questo obiettivo, le proponiamo un “patto” di reciproci impegni che di seguito le illustriamo.  
Non esiti a contattare il Referente medico/Referente COVID-19 per eventuali chiarimenti o ulteriori informazioni.  
 
         La Direzione 
 
 

 
PATTO DI CONDIVISIONE DEL RISCHIO 

 
Questa Struttura si impegna a garantire: 

1) Il visitatore/familiare deve prendere contatto con il referente COVID-19 al numero sotto indicato di “Casa 
Giardino” per fissare un appuntamento della durata massima di 30 minuti e nella fascia oraria compresa 
tra le 16.30-18l.30, da lunedì a venerdì; il sabato e la domenica nelle fasce orarie comprese tra le 10.00- 
12.00 o 16.30-18.30.  

2) La pandemia ha messo in evidenza la necessità di operare per nuclei o moduli base, aggregabili tra loro 
e adattabili al diversificarsi delle differenti esigenze indi per cui la suddetta struttura ha individuato aree 
escluse ai residenti in quanto di filtro e di svestizione/vestizione per gli operatori. L’equipe accede alla 
Struttura tramite la porta laterale posta nel sottoportico, evidenziata con adeguata cartellonistica. Qui 
sono presenti due bagni deputati a spogliatoi, nonché l’area di stoccaggio dei D.P.I. Il consumo dei pasti 
è esclusivamente riservato ai residenti, e gli operatori, qualora ve ne sia la necessità, si occupano della 
somministrazione. Lo scarico delle merci è previsto nel garage della struttura. I fornitori non devono avere 
accesso alla Struttura, se non vi è estrema necessità (manutentori ascensori, sistema di riscaldamento o di 
impianto elettrico…). Le visite dei parenti avvengono o nell’area esterna o nella zona interna dedicata.  

3) La Struttura offre la possibilità a colloqui/incontri diretti o altri canali informativi quali telefonate e 
videochiamate.   

4) In attuazione da quanto indicato dalle normative di riferimento la Struttura “Casa Giardino” è divisa in: 
reparti di degenza e ufficio amministrativo; inoltre sono stati individuati specifici percorsi per l’ingresso e 
uscita degli operatori o personale sanitario e il carico/scarico dei fornitori, sono stati anche predisposti 
percorsi per la vestizione e svestizione D.P.I. dipendenti, per la biancheria pulita/sporca e lo smaltimento 
dei rifiuti. La suddetta suddivisione ha valore in qualsiasi circostanza affronti la Comunità. Qualora si trovi a 
fronteggiare un focolaio sarà premura del Referente COVID-19 assicurarsi che tutto il personale indossi 
D.P.I. adatti alla situazione. La struttura garantisce apposita procedura per la sanificazione degli ambienti 
interni, lavaggio e distribuzione degli indumenti dei residenti, raccolta, lavaggio e distribuzione delle divise 
degli operatori, raccolta, lavaggio e distribuzione della teleria piana, dei materassi e dei cuscini. Tra le 
misure da mettere prioritariamente in campo, la formazione del personale riveste un ruolo basilare, cui può 
conseguire una riorganizzazione multiprofessionale e/o strutturale. La formazione viene proposta a tutti gli 
operatori, a prescindere dalla tipologia contrattuale di lavoro (contratti di dipendenza, di libera 
professione diretta o con cooperative, ecc.) e dalla mansione svolta (personale addetto al 
confezionamento dei cibi, all’assistenza diretta o amministrativo…). Sono avviati, e periodicamente 
riproposti, eventi formativi sulla patologia COVID-19 e sui sistemi di prevenzione e contenimento 
dell’infezione da SARS-CoV-2, con particolare riferimento al rispetto delle misure universali di prevenzione, 
all’uso dei DPI (scelta in relazione al rischio e all’attività, fasi di vestizione e svestizione, ecc.), al significato 
delle procedure di sorveglianza sanitaria per la prevenzione da SARS-CoV-2 ed all’importanza della 
campagna vaccinale. La Struttura mette a disposizione programmi di informazione-formazione specifici 
per i residenti e per eventuali visitatori, al fine di assicurare la loro massima adesione possibile ai sistemi di 
prevenzione al COVID-19. 

5) Attraverso le informazioni infografiche tutti gli interessati avranno la possibilità di conoscere le indicazioni 
organizzative/comportamentali;  
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6) La referente COVID-19 avrà cura di vigilare durante le visite affinché le indicazioni organizzative vengano 
rispettate e che potranno fornire eventuali ulteriori informazioni o correzioni di comportamento; 

7) La Struttura, inoltre, prevede attività/azioni/iniziative utili alla prevenzione dell’infezione da SARS-COV 2 con 
lo scopo di informare ed educare i residenti all’importanza della prevenzione.  

 
 
Il Familiare/Visitatore si impegna: 

1) A prenotare la visita presso la Struttura fornendo le necessarie informazioni utili ad escludere un’eventuale 
infezione da SARS-CoV-2; per favorire il riavvicinamento ai propri congiunti il Sistema Socio Sanitario ha 
previsto per i visitatori non ancora vaccinati di rivolgersi presso i Punti Tampone territoriali, esibendo 
l’autodichiarazione relativa alla visita programmata. Gli stessi potranno rivolgersi alle suddette strutture: 
 
ASST MANTOVA  
- Grazie di Curtatone c/o area Sosta Camper tra la Strada Circonvallazione – SP 1 Asolana – e Via della 

Fiera dal lunedì al sabato dalle ore 11.00 alle ore 13.00 (15 tamponi) 
- Presidio Ospedaliero Pieve di Coriano Via Bugatte 1, dal lunedì al venerdì dalle ore 08.30 alle ore 09.30 

(15 tamponi) 

OSPEDALE SAN PELLEGRINO 
- Via Giuseppe Garibaldi – Castiglione delle Stiviere, Mantova, dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle 

ore 14.00 c/o Sala Bachelet (ingresso esterno) 

OSPEDALE CIVILE VOLTA MANTOVANA  
- Via Guido Tonello, 5 – Volta Mantovana, Mantova, dal lunedì al venerdì dalle ore 09.30 alle ore 10.30 

 
GREEN PARK  

- Strada Circonvallazione Sud 21/B, zona Dosso del Corso, Mantova, dal lunedì a venerdì dalle ore 10.00 
alle ore 13.00 c/0 Punto Prelievi (ingresso principale ambulatori)  

ASST CREMONA  
- Cremona Ospedale – Palazzina Viale Concordia, 1 Cremona, dal lunedì al venerdì dalle ore 11.00 alle 

ore 12.00 (30 tamponi)  
- Ospedale Oglio Po Via Staffolo – Casalmaggiore – frazione di Vicomoscano, dal lunedì al venerdì dalle 

ore 11.30 alle ore 12.00 (15 tamponi)  

ASST CREMA  
- Ospedale CREMA Centro Prelievi LARGO UGO DOSSENA 2, dal lunedì al venerdì dalle ore 11.30 alle 

ore 12.30 (30 tamponi)  
- Ospedale Santa Marta di Rivolta d’Adda via Monte Grappa 15, dal lunedì al venerdì dalle ore 08.00 

alle ore 08.30 (10 tamponi)  

Oppure  
 

Tramite la rete delle farmacie riconosciute dall’Accordo regionale con le farmacie per l’esecuzione dei tamponi 
antigenici rapidi con previa prenotazione.  
 

2) I familiari/visitatori per poter aver accesso alle visite in Struttura devono esibire la Certificazione Verde 
COVID-19, e se non ancora vaccinati, hanno l’obbligo di documentare l’avvenuta esecuzione di 
tampone antigenico rapido con esito negativo nelle 48 ore precedenti la visita; come da nota Prot. N. 
40869/21 ATS Val Padana. Vista l’attuale situazione epidemiologica la Struttura comunque richiede il 
massimo rigore nell’utilizzo dei dispositivi di protezione, distanziamento sociale e al visitatore verrà richiesto 
di effettuare l’igiene alle mani all’ingresso e all’uscita dalla struttura e indossare sempre e correttamente 
i dispositivi di protezione individuale in base al livello di rischio (almeno FFP2 o superiore); laddove possibile 
compatibilmente alle condizioni cliniche e tollerabilità, l’ospite indosserà i dispositivi di protezione. Ilò 
contatto fisico tra visitatore/familiare e ospite/paziente può essere preso in considera 
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3) A non presentarsi presso la Struttura in caso di temperatura corporea superiore a 37.5°C o di altri sintomi 
sospetti o di altre condizioni a rischio per infezione da SARS-CoV-2; 

4) A mostrare al personale di accoglienza la Certificazione Verde COVID-19 (di cui all'articolo 9 del Decreto-
Legge 22 aprile 2021, n. 52) ovvero una delle attestazioni, purché non scadute, delle condizioni necessarie 
per il rilascio delle certificazioni stesse; 

5) A segnalare alla Struttura l’insorgenza di sintomatologia sospetta COVID-19, la conferma di diagnosi 
COVID-19 nei due giorni successivi alla visita in Struttura, qualunque contatto sospetto o provvedimento 
di isolamento o quarantena o altre eventuali informazioni per finalità di mappatura infettivologica;  

6) A rispettare i sopraindicati percorsi e regole di comportamento per i visitatori all’interno della Struttura; 
qualora il visitatore/familiare rifiuti l’adesione alle indicazioni non potrà avere accesso alla struttura; 

7) Ad attenersi alle regole previste dalla Struttura in caso di uscita programmata dell’ospite che viene 
affidato alla sua responsabilità;  

8) A non introdurre oggetti o alimenti se non preventivamente concordati con la Struttura; 
9) Ad assumere comportamenti sociali sicuri anche al di fuori della Struttura e nella sua vita privata, volti al 

contenimento del contagio da SARS-CoV-2.  
 

 
 
 

Data e firma ……………………………………………………… 
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